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COMPROMETIMENTO E SATISFACAO DO CLIENTE

Parana - Rio Grande do Sul




Missao
Oferecer as melhores solucdes em servigcos e produtos, visando se adequar aos altos

padrdes de satisfacdo de nossos clientes e parceiros a um custo justo e competitivo

Viséao
Ser reconhecida como a melhor prestadora de servi¢cos do Brasil através da exceléncia em
atendimento, processos e resultados

Valores

Compromisso, comprometimento com o cliente, ética nos negécios, educacéo e formacao

de profissionais a fim de atender o alto nivel de satisfacdo do cliente

Responsabilidade

Oferecer os melhores produtos e servigos
Respeitar e valorizar o ser humano e a natureza

Responsabilidade pelos resultados e transparéncia
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Empresa

A empresa ManuService PR foi criada no Parana em 1995, a partir de um processo
de terceirizacdo ocorrido no estado do parana, e ao longo de seu crescimento vem
formando clientes e parceiros comprometidos com o0 crescimento constante de clientes,

fornecedores e colaboradores.

Em 2001, foi criada a empresa Assistenservice Assisténcia Técnica de Maquinas e
Equipamentos Industriais Ltda., cujo foco principal é atender as atividades de montagens
eletromecanicas, desde a entrada de energia em alta tensdo até a montagem de
tubulacdes e automacao de maquinas e processos.

A M@nu's foi criada em 2002 para atender aos clientes do Rio Grande do Sul,
podendo assim proporcionar melhor agilidade nos servicos prestados a regido sul. Em

2006 a M@nus passou a chamar-se também ManuService.

As empresas do grupo atuam no ramo de prestacao de servicos de manutencdo
patrimonial e industrial, focada nas areas de manutencédo corretiva, preventiva e preditiva
de méaquinas e equipamentos industriais, lubrificacdo industrial, instalacbes e montagens
industriais, automacdo de equipamentos e sistemas. Os servicos prestados pelas
empresas do grupo sdo de facil colocacdo no mercado, por serem de extrema
necessidade para qualquer empresa, seja pequena média ou de grande porte, pela

facilidade de adaptacédo aos procedimentos e normas de seus clientes.

As empresas primam pela qualidade de seus produtos e servicos, pela plena
satisfacdo dos clientes, promovendo a capacitacdo, crescimento e qualificacdo dos
funcionarios, fortalecendo o espirito de equipe e proporcionando um ambiente de trabalho

agradavel e seguro, com remuneracao adequada.
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OBJETIVO GERAL

O objetivo principal € oferecer solucdes inovadoras, com alta tecnologia, mantendo
o foco da organizagdao no cliente, na sua satisfacdo, proporcionando-lhe uma melhoria
continua no segmento da manutencdo, montagens eletromecénicas e automacdo de
maquinas e equipamentos industriais, aumentando-lhe a produtividade, reduzindo-lhe os
custos operacionais, disponibilizando-lhe um maior namero de horas/maquinas em
atividade. Com isso a empresa deseja alcancar uma posicdo de destaque no mercado

nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

0 Atualizacdo tecnoldgica permanente, com o auxilio do software de gerenciamento
MANUSIS WEB;

o Aperfeicoamento técnico e motivacional constante do quadro de colaboradores;

0 Reducdo permanente do tempo médio decorrido entre o chamado e a solugcédo do
problema registrado pelo cliente;

o Comprometimento com total com o cliente.

RECURSOS HUMANOS

As empresas do grupo oferecem aos seus clientes um corpo técnico devidamente
treinado e motivado a vencer todos os desafios propostos, e para isso ser completo,
oferecemos aos nossos colaboradores varios beneficios a fim de proporcionar o

comprometimento e crescimento constante.
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Tipos de Servicos

Busca sanar os defeitos apresentados nos

eguipamentos, com a maior brevidade possivel.

Utilizando méo-de-obra especializada onde o

cliente é orientado sobre a origem do problema,

atraves da emisséao de relatorios e graficos
Manutencéo Corretiva gerados pelo Software ManusSis.

Patrimonial e Industrial

Para reduzir o tempo de paralisacéo de
maquinas e equipamentos em manutengao,
elabora-se de comum acordo com os clientes,
um cronograma prévio de revisdo e manutengao
de todos os equipamentos ou objetos de
Manutenc&o Preventiva manutenc¢ao, proporcionando segurancga e
evitando a descontinuidade operacional nos
Patrimonial e Industrial processos produtivos dos contratantes.

Utilizando equipamentos de ultima geracao e
dados estatisticos apropriados, estabelecem-se
0S parametros para: controle e analise de
vibragdes; controle de temperaturas; controle de
correntes elétricas e analise de dleos
lubrificantes. Estes procedimentos
proporcionam seguranca em relacédo ao estado
Manutencéao Preditiva dos equipamentos e informam a real
necessidade de intervencdo nos mesmos.

- Automacao de maquinas e processos
industriais;

- Programacao e montagens de Controladores
Légicos Programaveis (CLP).

Automacéo
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Montagens
Eletromecéanicas

Jardinagem

Recepcéao e Portaria

Servigos em Geral

- Montagens de entradas em Alta Tenséo;

- Instalacdes Industriais;

- Montagens de painéis de distribuicédo e
comando;

- Montagens de eletro-calhas e prote¢cdes para
cabos elétricos, montagens de tubulacdes para
agua, ar comprimido e gas;

- Confeccdes de suportes e protecdes para
maguinas e equipamentos em geral.

Cuidados especiais com as areas de jardins,
patios, gramados, floreiras, entre outros.
Contamos com equipamentos e profissionais
treinados para atender as necessidades de
cada cliente.

Profissionais treinados para atender as
necessidades de Recepc¢éao e Portaria junto a
sua empresa, condominio, etc.

Contamos também com equipe dinamica que
pode prestar servicos nas mais diversas areas.
Consulte-nos.
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Tecnologia — ManSis WEB

Desde a sua fundacdo, a ManuService® vem demonstrando
sua preocupacao em oferecer servicos diferenciados a seus
clientes, por isso desenvolveu e vem constantemente
aprimorando um software de gestdo para o controle de todos os
servicos prestados. O ManuSis® , tem demonstrado um alto grau
de eficiéncia, pois a maioria de seus clientes tem seus
procedimentos de trabalho em conformidade com normas de
gualidade ISO ou similar. Isto faz com que as empresas do grupo
tenham a sua sistematica de trabalho constantemente auditada,
0O que proporciona um alto grau de exigéncia e
consequentemente uma performance elevada.

O ManuSis® agora conta com uma versao totalmente WEB
e é um sistema voltado para os resultados, desenvolvido por
profissionais da area de manutencdo, por iSso sua principal
caracteristica é a facilidade de utilizagéo.

O sistema de gerenciamento € uma ferramenta de apoio para a manutencdo em suas

acOes de planejamento, programacdo, controle e analise.
Sendo aplicavel a servicos de manutencdo em equipamentos
industriais, equipamentos moveis, instalagcdes prediais ou
servicos, sejam eles de uma Unica empresa ou em Varias.

Funcionalidades:

CONTROLA: Equipamentos, pecas, mao-de-obra, custos de manutencéo e Planos
Sistemético (Manutencao Preventiva, Lubrificacdo e Preditiva).

ATENDE: Todas as normas de qualidade como 1SO9000, QS9000.
SIMPLES: Todas as informagdes gerenciais, tais como: Relatérios e Graficos tem como

tnica fonte o LANCAMENTO DE ORDEM DE SERVICO. Portanto todas informacoes
necessarias sdo geradas em uma Uunica tela.
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Caracteristicas:

O ManuSis® ¢é apresentado ao usuario em telas simples, bem desenhadas,
de facil entendimento por leigos na area de informatica e permite a escolha de suas
opcbes de forma légica e estruturada, abrindo e fechando janelas com o uso do

mouse.

Principais Funcionalidades do ManuSis WEB®

Cadastro
Objetos

Fornece as
principais
informacdes
referentes aos
Equipamentos,
possibilitando

Centros de Custos.
Possibilita ainda o
cadastro de
Fornecedores e
Pecas associadas
aos equipamentos.

consultas por Setor,
Grupo de Equiptos,

Manutencao
Sistemética

Controla e
Automatiza todo
processo de
Manutencéo
Preventiva,

de Planos
Sistematicos. Gera
Cronogramas
Semanais, Mensais,
Ordens de Servico,
Ordens Pendentes,
Cronogramas

Lubrificacdo, através

Previsto x Realizado.

Solicitacao
de Servigo

Toda solicitac&o
de Servigos pode
ser feita através
do ManusisWEB,
sendo aberta
uma Ordem de
Servigos de
forma
automaticamente.
Com isto é
possivel eliminar
totalmente o
sistema manual
(papéis). Este
facilitador otimiza
a comunicacao
da producgéo com
a manutencao.

Lancamento
de Ordem de
Servico

Unico local de
onde sao gerados
todos os
indicadores e
Historicos de
Manutencdo. Tem
como
caracteristica
principal, a
facilidade de
langcamento.

Relatérios e
Graficos
Estatisticos

O Sistema oferece os
principais indicadores de
Manutencg&o como:

* Historico;

* Custo de M&o de Obra
* Custo de Material e
pecas utilizadas;

* Mao de Obra alocada
por Setor;

* Maiores defeitos de
Maquinas
* Tempo Médio Entre
Falha;

* Disponibilidade de
Maquinas e Producao;
* Comparativo de
Servicgos;

* Parada de Maquinas.
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Alguns Clientes
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Empresas do Grupo

MANUSERVICE Manutengé&o e Servigos Industriais LTDA — S.Jose Pinhais PR

MANUSERVICE Manutengéo e Sistemas Industriais LTDA — Canoas RS
Assistenservice Assist. Técnica de Maq e Equip. Industriais LTDA — S.Jose Pinhais PR

ManuSistem Manutentencg&o e Sistemas LTDA - S.Jose Pinhais PR
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