
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     COMPROMETIMENTO E SATISFAÇÃO DO CLIENTE 

Paraná - Rio Grande do Sul
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Missão 

Oferecer as melhores soluções em serviços e produtos, visando se adequar aos altos 

padrões de satisfação de nossos clientes e parceiros a um custo justo e competitivo 

 

Visão  

Ser reconhecida como a melhor prestadora de serviços do Brasil através da excelência em 

atendimento, processos e resultados 

Valores  

Compromisso, comprometimento com o cliente, ética nos negócios, educação e formação 

de profissionais a fim de atender o alto nível de satisfação do cliente 

Responsabilidade  

     Oferecer os melhores produtos e serviços 

      Respeitar e valorizar o ser humano e a natureza 

      Responsabilidade pelos resultados e transparência 
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Empresa 
A empresa ManuService PR foi criada no Paraná em 1995, a partir de um processo 

de terceirização ocorrido no estado do paraná, e ao longo de seu crescimento vem 

formando clientes e parceiros comprometidos com o crescimento constante de clientes, 

fornecedores e colaboradores.  

Em 2001, foi criada a empresa Assistenservice Assistência Técnica de Máquinas e 

Equipamentos Industriais Ltda., cujo foco principal é atender as atividades de montagens 

eletromecânicas, desde a entrada de energia em alta tensão até a montagem de 

tubulações e automação de máquinas e processos.     

A M@nu's foi criada em 2002 para atender aos clientes do Rio Grande do Sul, 

podendo assim proporcionar melhor agilidade nos serviços prestados à região sul. Em 

2006 a M@nus passou a chamar-se também ManuService.  

As empresas do grupo atuam no ramo de prestação de serviços de manutenção 

patrimonial e industrial, focada nas áreas de manutenção corretiva, preventiva e preditiva 

de máquinas e equipamentos industriais, lubrificação industrial, instalações e montagens 

industriais, automação de equipamentos e sistemas. Os serviços prestados pelas 

empresas do grupo são de fácil colocação no mercado, por serem de extrema 

necessidade para qualquer empresa, seja pequena média ou de grande porte, pela 

facilidade de adaptação aos procedimentos e normas de seus clientes. 

As empresas primam pela qualidade de seus produtos e serviços, pela plena 

satisfação dos clientes, promovendo a capacitação, crescimento e qualificação dos 

funcionários, fortalecendo o espírito de equipe e proporcionando um ambiente de trabalho 

agradável e seguro, com remuneração adequada.  
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OBJETIVO GERAL 

O objetivo principal é oferecer soluções inovadoras, com alta tecnologia, mantendo 

o foco da organização no cliente, na sua satisfação, proporcionando-lhe uma melhoria 

contínua no segmento da manutenção, montagens eletromecânicas e automação de 

máquinas e equipamentos industriais, aumentando-lhe a produtividade, reduzindo-lhe os 

custos operacionais, disponibilizando-lhe um maior número de horas/máquinas em 

atividade. Com isso a empresa deseja alcançar uma posição de destaque no mercado 

nacional. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

o Atualização tecnológica permanente, com o auxilio do software de gerenciamento 

MANUSIS WEB; 

o Aperfeiçoamento técnico e motivacional constante do quadro de colaboradores; 

o Redução permanente do tempo médio decorrido entre o chamado e a solução do 

problema registrado pelo cliente; 

o Comprometimento com total com o cliente. 

 

RECURSOS HUMANOS 

As empresas do grupo oferecem aos seus clientes um corpo técnico devidamente 

treinado e motivado a vencer todos os desafios propostos, e para isso ser completo, 

oferecemos aos nossos colaboradores vários benefícios a fim de proporcionar o 

comprometimento e crescimento constante. 

 

 



 

_____________________________________________________________________________________________________________ 
www.manuservice.com.br                                                                           5 de 10 

Tipos de Serviços  

 

 

 

    Manutenção Corretiva 
        
       Patrimonial e Industrial          

  
Busca sanar os defeitos apresentados nos 
equipamentos, com a maior brevidade possível. 
Utilizando mão-de-obra especializada onde o 
cliente é orientado sobre a origem do problema, 
através da emissão de relatórios e gráficos 
gerados pelo Software ManuSis. 

 

Manutenção Preventiva  

Patrimonial e Industrial 

  

Para reduzir o tempo de paralisação de 
máquinas e equipamentos em manutenção, 
elabora-se de comum acordo com os clientes, 
um cronograma prévio de revisão e manutenção 
de todos os equipamentos ou objetos de 
manutenção, proporcionando segurança e 
evitando a descontinuidade operacional nos 
processos produtivos dos contratantes. 

   

 

 

 

 

Manutenção Preditiva  

  

Utilizando equipamentos de última geração e 
dados estatísticos apropriados, estabelecem-se 
os parâmetros para: controle e análise de 
vibrações; controle de temperaturas; controle de 
correntes elétricas e análise de óleos 
lubrificantes. Estes procedimentos 
proporcionam segurança em relação ao estado 
dos equipamentos e informam a real 
necessidade de intervenção nos mesmos. 

 

 

 

 

Automação  

  

- Automação de máquinas e processos 
industriais; 
- Programação e montagens de Controladores 
Lógicos Programáveis (CLP). 
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Montagens 
Eletromecânicas  

  

- Montagens de entradas em Alta Tensão; 
- Instalações Industriais; 
- Montagens de painéis de distribuição e 
comando; 
- Montagens de eletro-calhas e proteções para 
cabos elétricos, montagens de tubulações para 
água, ar comprimido e gás; 
- Confecções de suportes e proteções para 
máquinas e equipamentos em geral. 

 

 

 

 

 

Jardinagem  

  

Cuidados especiais com as áreas de jardins, 
pátios, gramados, floreiras, entre outros. 
Contamos com equipamentos e profissionais 
treinados para atender as necessidades de 
cada cliente. 

 

 

 

 

Recepção e Portaria 

 

Profissionais treinados para atender as 
necessidades de Recepção e Portaria junto a 
sua empresa, condomínio, etc. 

  

 

 

        

       Serviços em Geral 

  

Contamos também com equipe dinâmica que 
pode prestar serviços nas mais diversas áreas. 
Consulte-nos. 
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Tecnologia – ManSis WEB  
     Desde a sua fundação, a ManuService® vem demonstrando 
sua preocupação em oferecer serviços diferenciados a seus 
clientes, por isso desenvolveu e vem constantemente 
aprimorando um software de gestão para o controle de todos os 
serviços prestados. O ManuSis® , tem demonstrado um alto grau 
de eficiência, pois a maioria de seus clientes tem seus 
procedimentos de trabalho em conformidade com normas de 
qualidade ISO ou similar. Isto faz com que as empresas do grupo 
tenham a sua sistemática de trabalho constantemente auditada, 
o que proporciona um alto grau de exigência e 
conseqüentemente uma performance elevada. 

     O ManuSis®  agora conta com uma versão totalmente WEB 
e é um sistema voltado para os resultados, desenvolvido por 
profissionais da área de manutenção, por isso sua principal 
característica é a facilidade de utilização.  

     O sistema de gerenciamento é uma ferramenta de apoio para a manutenção em suas 
ações de planejamento, programação, controle e análise. 
Sendo aplicável a serviços de manutenção em equipamentos 
industriais, equipamentos móveis, instalações prediais ou 
serviços, sejam eles de uma única empresa ou em várias.  

 

 

 

Funcionalidades:  

CONTROLA:  Equipamentos, peças, mão-de-obra, custos de manutenção e Planos 
Sistemático (Manutenção Preventiva, Lubrificação e Preditiva).  
 
ATENDE: Todas as normas de qualidade como ISO9000, QS9000. 
 
SIMPLES: Todas as informações gerenciais, tais como: Relatórios e Gráficos tem como 
única fonte o LANÇAMENTO DE ORDEM DE SERVIÇO. Portanto todas informações 
necessárias são geradas em uma única tela.  
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Características:  
      O ManuSis®  é apresentado ao usuário em telas simples, bem desenhadas, 
de fácil entendimento por leigos na área de informática e permite a escolha de suas 
opções de forma lógica e estruturada, abrindo e fechando janelas com o uso do 
mouse.  

 
Principais Funcionalidades do ManuSis WEB®  

 

 

 

 

Cadastro 
Objetos  

Fornece as 
principais 

informações 
referentes aos 
Equipamentos, 
possibilitando 

consultas por Setor, 
Grupo de Equiptos, 
Centros de Custos. 
Possibilita ainda o 

cadastro de 
Fornecedores e 

Peças associadas 
aos equipamentos. 

 

 
 
 
 
 
 

Manutenção 
Sistemática  

Controla e 
Automatiza todo 

processo de 
Manutenção 
Preventiva, 

Lubrificação, através 
de Planos 

Sistemáticos. Gera 
Cronogramas 

Semanais, Mensais, 
Ordens de Serviço, 
Ordens Pendentes, 

Cronogramas 
Previsto x Realizado. 

 

 
 
 
 
 
 

Solicitação 
de Serviço  

Toda solicitação 
de Serviços pode 
ser feita através 
do ManusisWEB, 

sendo aberta 
uma Ordem de 

Serviços de 
forma 

automaticamente. 
Com isto é 

possível eliminar 
totalmente o 

sistema manual 
(papéis). Este 

facilitador otimiza 
a comunicação 

da produção com 
a manutenção. 

 

 
 
 
 
 
 

Lançamento 
de Ordem de 

Serviço  

Único local de 
onde são gerados 

todos os 
indicadores e 
Históricos de 

Manutenção. Tem 
como 

característica 
principal, a 

facilidade de 
lançamento. 

 

 
 
 
 
 
 

Relatórios e 
Gráficos 

Estatísticos  

O Sistema oferece os 
principais indicadores de 

Manutenção como: 
* Histórico; 

* Custo de Mão de Obra 
* Custo de Material e 

peças utilizadas; 
* Mão de Obra alocada 

por Setor; 
* Maiores defeitos de 

Máquinas 
* Tempo Médio Entre 

Falha; 
* Disponibilidade de 

Máquinas e Produção; 
* Comparativo de 

Serviços; 
* Parada de Máquinas. 
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 Alguns Clientes 
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Empresas do Grupo 
 
 

MANUSERVICE Manutenção e Serviços Industriais LTDA – S.Jose Pinhais PR 

 

MANUSERVICE Manutenção e Sistemas Industriais LTDA – Canoas RS 
 
 

Assistenservice Assist. Técnica de Máq e Equip. Industriais LTDA – S.Jose Pinhais PR 
 
 

ManuSistem Manutentenção e Sistemas LTDA - S.Jose Pinhais PR 
 
 


